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GÜMÜŞHANE ÜNİVERSİTESİ
İRFAN CAN KÖSE MESLEK YÜKSEKOKULU
İç Kontrol Sistemi

	BİRİM
	İRFAN CAN KÖSE MESLEK YÜKSEKOKULU

	ŞEMA NO
	İRFAN CAN KÖSE MYO/031

	ŞEMA ADI
	İç Dış Müşteri ve Çalışan Memnuniyeti Anketleri Uygulama  Alt Süreç İş Akış Şeması
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İç / dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 
anketlerinin hazırlanması
 İç / dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 
anketlerinin uygulanması
İç
/ dış müşteri ve çalışan memnuniyeti
   anketlerinin sonuçlarının değerlendirilmesi
İç / dış müşteri ve çalışan memnuniyeti
anketlerinin sonuçlarının projelendirilmesi
İç
/
dış müşteri ve çalışan memnuniyeti 
anketlerinin sonuçlarının ilgililerle paylaşılması
Anket sonuçlarının projelendirilmesi
)
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